
Option : SISR

Gérer le 

patrimoine 

informatique

Répondre aux 

incidents et aux 

demandes 

d’assistance et 

d’évolution

Développer la 

présence en 

ligne de 

l’organisation

Travailler en 

mode projet

Mettre à 

disposition des 

utilisateurs un 

service 

informatique

Organiser son 

développement 

professionnel
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AP : LAN Événement gaming en réseau local sur CS2 : réseau local 

comprenant un outil de supervision réseau et gestion des incidents par 

ticketing ainsi qu'une attribution IP via le service DHCP. (GLPI, DHCP, 

.bat, .cfg)

04/02/2025

AP : Segmentation d'un réseau en plusieurs VLANs et optimisation de 

l'allocation des adresse IP. (VLSM, DHCP, VLAN)
09/04/2025

AP : Déploiement d’un Active Directory avec gestion des utilisateurs et 

script de connexion au démarrage ainsi que partage de fichier dans un 

réseau local et dans un groupe de travail. (AD, .bat)

19/05/2025

Mise en place d’un système de veille informatique via des flux RSS 

intégrés à un serveur Discord et site internet
26/11/2024

AP : Mise en Service d’un Serveur Hyperviseur pour l’Infrastructure LAN 21/10/2025

AP : GSB 26/11/2025

AP : GSB 2 05/02/2026

Modernisation du site web cyaminformatique.com 2024/2025

Changement de disque d'un NAS Synology 2024/2025

Passage de câbles réseau entre la baie de brassage et une salle de 

réunion pour un point d'accès Wi-Fi supplémentaire
2024/2025

Câblage interne et externe d’un poste informatique (interne composants 

+ périphériques)
2024/2025

Installation d’une imprimante en réseau (Wi-Fi, câblée, drivers) 2024/2025

Diagnostic et résolution de panne matérielle sur poste fixe ou portable 2024/2025

Récupération de données sur disque dur non reconnu par le système 2024/2025

Reconditionnement de postes informatiques pour réutilisation 2024/2025

Installation d’un outil de contrôle parental multiplateforme (Qustodio) 2024/2025

Nettoyage et optimisation système (fichiers temporaires, démarrage, 

cache)
2024/2025

Mise à jour logicielle et système (Windows / logiciels tiers) 2024/2025

Paramétrage de navigateur pour un usage personnalisé (favoris, sécurité, 

mot de passe)
2024/2025

Sensibilisation des utilisateurs à la cybersécurité (mots de passe, 

Phishing, sécurité PC)
2024/2025

Résolution de problèmes de messagerie (serveur SMTP, POP, IMAP) 2024/2025

Formation de base à l’utilisation d’appareils connectés 2024/2025

Modernisation du site web cyaminformatique.com 18/09/2025

Création et configuration de tenants Microsoft pour la gestion sécurisée

des identités, comptes et abonnements de nos clients
27/11/2025

Liaison des drives et SharePoints Microsoft de nos clients à notre 

serveur CyamCloud afin de faire des sauvegardes récurrentes
28/11/2025

Location de nom de domaine sur OVH pour nos clients 13/02/2026

Création et gestion d’adresse mail sur o2switch 19/02/2026

Support active directory 10/04/2026

Ensemble des réalisations de la première année 2025/2026

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Centre de formation : Nexa Digital School Campus Lyon

Adresse URL du portfolio : https://www.arthurlavallard.fr

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles

(intitulé et liste des documents et productions associés)
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Réalisation en cours de formation

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2026

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 
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